
 

 San Sebastián, a 4 de diciembre de 2023 

 

ASUNTO: CANAL DE DENUNCIAS, ASPECTOS MÁS RELEVANTES DE LA LEY 2/23 

Tras la entrada en vigor de la Ley de Protección del Informante, se establece una nueva obligación 

para las empresas que tendrán que implementar un canal de denuncias de acuerdo a la Ley 

2/2023, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas 

y de lucha contra la corrupción. 

¿A qué empresas afecta la nueva normativa de canal de denuncia? 

• Entidades jurídicas de ámbito privado cuyo número de trabajadores sea igual o superior 

a 50 personas.  

• Es obligatoria su aplicación para todas las entidades jurídicas del sector público, con 

excepción de aquellos municipios que tengan menos de 10.000 habitantes o de 50 

personas trabajadoras.  

• Igualmente, sin importar su tamaño y de si cumplen el resto de las condiciones o no, 

existe obligación de implantar el canal de denuncias en aquellas empresas del sector 

privado afectadas por la Ley de blanqueo de capitales, entre ellas: 

➢ Profesionales independientes del sector jurídico y económico: contables 

externos, asesores fiscales, auditores de cuentas, abogados y procuradores, 

notarios y registradores de la propiedad, etc. 

➢ Fundaciones y asociaciones. 

➢ Empresas mercantiles y de bienes inmuebles. 

➢ Entidades Financieras, empresas de servicios de inversión, entidades de crédito, 

profesionales de cambio de moneda y entidades de dinero electrónico. 

➢ Corredores de seguros y entidades aseguradoras ramo de vida. 

➢ Entidades gestoras de fondos de pensiones. 

➢ Sociedades de garantía recíproca. 

 

 



 

 

¿Cuál es su finalidad? 

• La de proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten 

infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante 

los mecanismos regulados en la misma. 

• Garantizar su anonimato. 

¿Qué se denuncia? 

• Cualquier acción u omisión que puedan constituir infracciones del Derecho 

interno y de la Unión Europea. 

• Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracción penal o 

administrativa grave o muy grave. 

• Sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el 

trabajo. 

¿Quién puede poner una denuncia? 

• Trabajadores: Becarios, en prácticas, voluntarios, en selección, etc. 

• Socios y administradores. 

• Clientes. 

• Proveedores. 

• Autónomos relacionados. 

• Terceros relacionados con todos ellos: Empleado de un proveedor, esposo de una 

empleada, etc. 

¿Cuál es el procedimiento de la denuncia interna? 

• Los canales de comunicación que reciben las denuncias deben haber sido diseñados bajo 

el principio de confidencialidad y seguridad, para proteger la identidad de los 

denunciantes. 

• Se debe designar una persona o departamento para que realice la recepción, 

seguimiento y acuse de recibo de la denuncia. Será la responsable de mantener la 

comunicación con el trabajador, solicitar más información y realizar el seguimiento. 

• El plazo para dar respuesta no puede superar los 90 días tras el acuse de recibo. 



 

• El procedimiento de denuncia incluye información expresa y clara ante las autoridades 

competentes. 

Soluciones para habilitar un canal de denuncias 

• Se puede implantar un canal interno y también existen múltiples soluciones en el 

mercado que permiten habilitar el canal de denuncias de forma muy sencilla para cumplir 

con la normativa. 

Potestad sancionadora 

Infracciones: 

• Cualquier actuación que suponga una efectiva limitación de los derechos y garantías 

previstos en esta ley. 

• La adopción de cualquier represalia derivada de la comunicación frente a los informantes 

o las demás personas incluidas en el ámbito de protección. 

• Vulnerar las garantías de confidencialidad y anonimato. 

• Vulnerar el deber de mantener secreto sobre cualquier aspecto relacionado con la 

información. 

• Comunicar o revelar públicamente información a sabiendas de su falsedad. 

• Incumplimiento de la obligación de disponer de un Sistema interno de información en los 

términos exigidos en esta ley → INFRACCION MUY GRAVE. 

• Remisión de información de forma incompleta, de manera deliberada por parte del 

Responsable del Sistema a la Autoridad, o fuera del plazo concedido para ello. 

Sanciones 

• Prohibición de tener subvenciones. 

• Si son personas físicas serán multadas con: 

o Por infracciones leves: Entre 1.001 hasta 10.000 euros. 

o Por infracciones graves: Entre 10.001 y 30.000 euros. 

o Por infracciones muy graves: Entre 30.001 y hasta 300.00 euros 

• Sin son personas jurídicas serán multadas con: 

o Por infracciones leves: una cuantía hasta 10.00 euros. 

o Por infracciones graves: Entre 10.001 y 600.00 euros. 

o Por infracciones muy graves: Entre 600.001 y 1.000.00 euros 



 

 

 

¿Cuándo entra en vigor? 

De acuerdo con el BOE, el plazo para la adaptación de las empresas es de 3 meses desde la 

entrada en vigor de la ley: 

• Desde el 13-06-2023 para: 

o Empresas de 250 trabajadores o más y sector público. 

o Personas jurídicas del sector privado afectadas por la ley de blanqueo de 

capitales. 

• Desde el 01-12-2023: 

o Resto de empresas, 50 o más trabajadores. 

 

 

Quedamos a su disposición para cualquier aclaración al respecto. 

 

Fdo.:  
 
 

 
Sonia García 
Responsable Dpto. Laboral 


